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Una de las mejores acciones que ayudan a 
una persona para salir de la violencia es el 

fortalecimiento y la creación de redes sociales y 
familiares, estas requieren un esfuerzo emergente 
en el momento en que una persona se encuentra 
vinculada a un círculo de violencia. La comunicación 
con los familiares puede verse truncada cuando en 
este momento se requeriría que esta fluyera, por 
beneficio de su persona, sus hijos y sus bienes.  

Encontramos que los medios alternativos para 
la resolución de conflictos en violencia familiar 
y de hombres hacia mujeres y niños, constituye 
un espacio neutral para generar conversaciones 
y acuerdos para generar nuevas redes familiares 
y sociales que favorezcan la recuperación de una 
persona receptor(a) de violencia. Enfatizamos que 
en la mesa de conversación  estarán los fami-
liares, familia, vecinos, nunca con el generador 
de violencia.
Los principios, métodos y herramientas de la 
conflictología posibilita que en muy pocas sesiones 

y con una agenda flexible, que las personas que 
voluntariamente deseen participar encuentren 
acuerdos construidos por ellas mismas. 

Es un proceso que permite a las partes apren-
der nuevas formas de abordar las dificultades de 
la vida, encaminados al fortalecimiento de redes 
generadores de desarrollo es decir de una mejor 
convivencia libre de violencia.

Desde éstas nuevas metodologías es posible 
poner acción inmediata a través de una agenda,  
lo que permite a las partes centrarse en la 
solución de diversos temas específicos sobre 
la cuales hay que acordar: pagos de deudas y 
obligaciones, reconocimiento de compromisos, 
la organización familiar para el cuidado de los 
menores, para proveer la manutención diaria, los 
espacios de vivienda. 

A continuación expongo un caso real que 
atendí y que por motivos de privacidad he cam-
biado el nombre y modificado los hechos. El  
Caso de “María”:

La conflictología
      y sus alcances en la generación de 
             nuevas modalidades de 

y familiares en receptoras(es) de

Cuando conversamos en grupos, somos más sabios. 
Cuando conversamos en grupo y nos organizamos, 

Podemos alcanzar las metas más grandes. 


Taller

convivencia
a través de las redes sociales

violencia.



Lugar: Hipódromo de la Condesa (llamar para 
solicitar dirección final).

Horas: 10 totales. El taller se impartirá en dos 
sesiones de 5 horas cada una.
 
Facilitadora: Rosalba Barrón Sesma: Coach en 
conflictos, Mediadora, Abogada.

Estrategias de instrucción. A lo largo del presente 
Taller se utilizarán, entre otras, las siguientes 
estrategias de instrucción: 

Exposición 
Mesa de diálogo
Roll playing 

Materiales y recursos didácticos:
•	 Contenidos de las  Presentaciones de Power-

Point enviadas por vía electrónica
•	 Material de trabajo. 

Requisitos:
1. Realizar pago completo en Banco IXE No. de 

cta. 12356484 a Nombre de Rosalba Barrón 
Sesma CBE: 032180000123564845 

2. Enviar por correo ficha de depósito o llamar 
para confirmar registro al Tel local: 36 15 88 
60 o al móvil: 04455 91 92 45 01 e-mail: Ro-
salba_barron@yahoo.com

3. Presentar la ficha de depósito el día del taller.
4. Para las personas con beca parcial, enviar sem-

blanza de currículum y carta motivos de solicitud 
a Conflictólogos S.C.

Maria
Caso: María ha sido receptora de violencia y se 
encuentra en proceso de recuperación. Pronto va 
a decidir cambiarse de casa junto con su mamá 
y sus dos hijos, pretenden vivir en casa de una 
tía, no saben como pedir esta ayuda, dado que 
para la tía la situación no es sencilla. Pero María 
sabe por las terapias y talleres que ha recibido 
que juntas podrían poner un negocio. 

En resumen entre otros temas que se pondrían 
en la mesa de diálogo serían: 

•	 Negociar con la tía el cambio a su inm-
ueble en lo que transcurre su proceso de 
recuperación.

•	 Acordar como van a generar recursos para 
alimentos y gastos diarios. 

•	 Negociar con su mamá el apoyo para el 
cuidado de los hijos. 

•	 María se ha dado cuenta por sus talleres 
y terapia que su red familiar reproduce 
el sistema de violencia en el que ella ha 
vivido y del cual quiere salir, pero también 
sabe que puede trascender hacia su familia 
todo u aprendizaje, pero no sabe como 
comunicarlo y teme que después de hacer 
su petición no sepan como organizarse y 
peleen.  Además está deseosa de trasmitir 
todo lo que ha aprendido. 

  

Casos como el de María y muchas otras mujeres 
han sido atendidos desde la mirada de la conflic-
tología, es decir, una mirada integradora, holística, 
multidireccional, transversal, legitimando al otro u 
otra, neutral e imparcial, sin excluir a nadie ni a 
nada, donde los fines perseguidos son los resultados 
de los medios empleados. Por lo que los métodos 
empleados son noviolentos, pacíficos, más inductivos 
que directivos, multidisciplinarios e inter-disciplinarios, 
respetuosos con la dignidad humana.

Desde la conflictología se interviene desde la 
causa para recuperar el camino, la restauración 
y resolución del conflicto. El fin perseguido no es 
otro que buscar una convivencia social pacífica, una 
vida libre de violencia con equidad y perspectiva 
de género.

Muchas Gracias
Rosalba Barrón Sesma

Coach en conflictos, Mediadora, Abogada 
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